






88 特 防 連 3 0 周 年 記 念 史 誌 89

不当要求排除ポスターの変遷 （平成8年度～平成20年度）資料編

　特防連では、平成8（1996）年に、10月を「特殊暴力排除月間」、10月9日を「特殊暴力排除の日」と定

め、そのPRのためにポスターを作成し、会員に配布しました。以降、毎年デザイン等を改訂して、会員や警

察署等に配布しています。不当要求者への牽制効果の発揮と、社会に対する特防連の活動をPRするこ

とが目的です。

平成11（1999）年度

平成9（1997）年度 平成10（1998）年度

平成8（1996）年度

平成12（2000）年度 平成13（2001）年度

平成16（2004）年度

平成17（2005）年度

平成18（2006）年度 平成19（2007）年度 平成20（2008）年度

平成15（2003）年度
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不当要求排除ポスターの変遷 （平成21年度～平成30年度）資料編

平成27（2015）年度　モデル：遠藤聖大 平成28（2016）年度　モデル：植草歩 平成29（2017）年度　モデル：福藤豊 平成30（2018）年度　モデル：原沢久喜

平成24（2012）年度 平成25（2013）年度 平成26（2014）年度平成21（2009）年度 平成22（2010）年度 平成23（2011）年度
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映像教材「不当要求の手口と対応」シリーズ資料編

書籍購入強要編」
「不当要求の手口と対応　

解説：山田秀雄弁護士
進行：山本文郎
時間：35分

第1弾

環境問題クレーム編」
「不当要求の手口と対応　

解説：深澤直之弁護士
進行：出光ケイ
時間：45分

第2弾

個人攻撃編」
「不当要求の手口と対応　

解説：黒河内明子弁護士
進行：中村克洋
時間：40分

第3弾

基礎知識編」
「不当要求の手口と対応　

解説：村上泰弁護士
進行：草野仁
時間：35分

第4弾

実務Q&A編」
「不当要求の手口と対応　

解説：竹内朗弁護士
進行：黒岩祐治
時間：35分

第6弾

迷惑電話＆クレーマー編」
「不当要求の手口と対応　

解説：土橋博孝弁護士
進行：黒岩祐治
時間：56分

第7弾

不当要求の『常套句』」
「あなたならどうする？　

解説：塩崎彰久弁護士
進行：近藤麻智子
時間：35分

第8弾

その『ひと言』が分かれ道」
「あなたならどうする？　

解説：大野徹也弁護士
進行：草野満代
時間：53分

第9弾

関係遮断編」
「不当要求の手口と対応　

進行：辻よしなり
時間：24分

第5弾

～巧妙化する反社会的勢力の罠～」
「事前の備えこそ最大の防御！

解説：関秀忠弁護士
進行：久保純子
時間：46分

第10弾

効果的な“必殺ワード”と対策ポイント」
「不当要求・クレームへの初期対応　

解説：内藤勇樹弁護士
進行：渡辺真理
時間：43分

第11弾

不当要求対応マニュアルの作成とその実践」
「危機に直面してからでは遅すぎる！

解説：提箸欣也弁護士
進行：木佐彩子
時間：53分

第13弾

はじめての不当要求対応～電話編～」
「そのときどうする!?

解説：濱田和成弁護士
進行：唐橋ユミ
時間：42分

第14弾

実践的対応テクニック」
「不当要求の見極めポイントと　

解説：松村卓治弁護士
進行：平井理央
時間：40分

第12弾

　特防連では、会員から寄せられた「不当要求に対して、現場で役に立つ実践的なツールが欲しい」との

要望に応えるために、平成17（2005）年から毎年、１本のDVDを制作し、会員に配布しています。不易流行

をモットーに会員の実務に役立つ具体的ノウハウを分かりやすく映像化した教育ツールを提供しています。

平成17（2005）年

平成27（2015）年

平成31（2019）年2月
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平成21年以降の会報一覧資料編

特防連では、定期総会の議事内容や定例研修会・模擬株主総会などの講演

内容をまとめた、会報を発行しています。

321
322
323
324
325

326
327
328
329

330

331

332

333
334
335

336
337
338
339

340
341
342
343
344

345

平成21年  1月  5日
平成21年  1月26日
平成21年  1月28日
平成21年  2月  6日
平成21年  2月12日

平成21年  3月20日
平成21年  3月30日
平成21年  6月29日
平成21年  7月23日

平成21年  8月20日

平成21年10月  5日

平成21年11月26日

平成21年11月27日
平成21年12月  9日
平成21年12月10日

平成21年12月18日
平成21年12月21日
平成22年  1月27日
平成22年  1月28日

平成22年  1月29日
平成22年  3月19日
平成22年  3月25日
平成22年  7月  8日
平成22年  7月  8日

平成22年10月  7日

裁判員制度の概要と企業の対策について　弁護士・尾﨑毅
クレーマー対策について～最近の具体例から業種別の対応策～　弁護士・齋藤理英
最近の反社会的勢力の手口と対応について　弁護士・高橋直
反社会的勢力による被害を防止するための内部統制システムについて　弁護士・持田秀樹
都内における犯罪情勢と暴力団の動向等
　警視庁 組織犯罪対策第三課長・宮元栄治
日本人の忘れもの─余暇時間の過ごし方─　医師、登山家・今井通子
企業の危機管理　倒産リスク回避のために　弁護士・黒河内明子
第20回民暴対策拡大研修会　模擬株主総会
第21回定期総会
暴力団情勢と総会屋等の動向について
　警視庁 組織犯罪対策第三課長・宮元栄治
不況時における企業への不当要求の傾向と関係遮断の取り組み　弁護士・村上泰
特殊暴力の現状とその対応について
　警視庁 組織犯罪対策第三課暴力団対策情報官・犬塚信吉　　
特防連の仕組み、活動状況、利用方法等について　特防連・前川事業部長
クレーマー的不当要求に対する対応～お客様を装ったモンスター～
　寸劇：弁護士・持田秀樹 他　パネルディスカッション：弁護士・塩谷崇之 他
不当要求を受け入れてしまった後の対応方法について～具体的事例を中心に～
　弁護士・茜ケ久保重仁
暴力団等、反社会的勢力の動向とその対応
　警視庁 組織犯罪対策第三課暴力団対策情報官・犬塚信吉
喰い込まれた企業、土壇場からの関係遮断～反社対応の基本から、契約解除、緊急時の対応
まで～
　寸劇：弁護士・山縣秀樹 他　パネルディスカッション：弁護士・田中克幸 他
クレーマー対応の基本と顧客トラブルの実務的な対策　弁護士・塩谷崇之
悪質な投資勧誘に対する対応・対策について　弁護士・村上泰
企業に対する悪徳商法の実態と対応策～最近の悪徳商法の具体的事例を中心に～
　弁護士・東海林正樹
企業や社員に対する強引なセールスや詐欺行為への対処方法について　弁護士・望月克也
悪徳商法から従業員を守る対処法について　弁護士・松村卓治
悪質な（電話）勧誘商法に対する対応　弁護士・平賀修
暴力団の情勢と排除対策の現状について
　警視庁 組織犯罪対策第三課長・松村茂喜
悩まない！暴排条項～導入・運用と実際の適用における実務上のポイント～　弁護士・竹内朗
悪徳商法から社員を守る為の対処法　弁護士・工藤英知
危機管理としてのセクハラ、パワハラ対策について    弁護士・井上俊一
第21回民暴対策拡大研究会　模擬株主総会
第22回定期総会、第23回定期総会
暴力団情勢と特殊暴力の動向について　警視庁 組織犯罪対策第三課長・松村茂喜
内部通報制度の構築と運用上の課題　弁護士・中原健夫
悪質な電話勧誘の対応について　弁護士・安達桂一

号数 発行年月日 内          容
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347
348
349
350
351
352
353
354
355

356
357
358
359

360

361
362
363

364
365
366
367
368

369
370

371
372
373
374

平成22年11月18日

平成22年11月22日
平成22年12月  6日
平成22年12月  7日
平成22年12月16日
平成22年12月17日
平成22年12月20日
平成23年  1月17日
平成23年  1月18日
平成23年  1月19日

平成23年  3月  8日
平成23年  3月25日
平成23年  6月23日
平成23年  7月  6日

平成23年10月11日

平成23年10月13日
平成23年11月25日
平成23年11月28日

平成23年12月  1日
平成23年12月  7日
平成23年12月13日
平成23年12月16日
平成23年12月19日

平成24年  1月17日
平成24年  1月20日

平成24年  4月17日
平成24年  4月23日
平成24年  7月17日
平成24年  7月24日

最近の反社会的勢力の動向とその対応　警視庁 組織犯罪対策第三課 暴力団対策情報官・藤田正人
不当要求対応の実践～個人情報漏洩事件を巡る攻防～
　寸劇：弁護士・國塚道和 他　パネルディスカッション：弁護士・尾﨑毅 他
消費者のクレーマー化現象の対処法　弁護士・大野徹也
一般消費者のクレームと不当要求に対する対処　弁護士・塩谷崇之
クレーム対応の基本、切り返し術と顧客トラブルの実務的な対策 　弁護士・深澤直之
特異・悪質なクレームに対する対処方法～事例を中心として～　弁護士・伊澤大輔
「クレーム対応の基本」と「顧客対応の実務的な対応策」  弁護士・工藤英知
反社会的勢力による社員個人への攻撃対処法と企業リスク  弁護士・田中克幸
企業・社員に対するクレーマの最新情報とその対処方策　弁護士・村上寛 
臨時総会（公益社団法人認定に伴い）
「東京都暴力団排除に関する条例（仮称)」の制定に向けて
　警視庁 組織犯罪対策総務課長・飯利雄彦
反社会的勢力のリスク管理～フロント企業の実態に迫る～　弁護士・鶴巻暁
クレーマー対策と対処方法　弁護士・髙石博司
第22回民暴対策拡大研修会　模擬株主総会
第1回定期総会（公益社団法人認定後初総会)
最近の暴力団等の動向と排除対策について
　警視庁 組織犯罪対策第三課 暴力団対策情報官・奥田富也
企業不祥事発生時の危機管理　弁護士・長尾敏成
反社会的勢力の現状とその対応について
　警視庁 組織犯罪対策第三課 暴力団対策情報官 ・奥田富也
特防連の仕組み、活動状況、利用方法等について　特防連・前川事業部長
クレーマー的不当要求に対する対応～お客様を装ったモンスター～
　寸劇：弁護士・山田康成 他　パネルディスカッション：弁護士・南栄一 他
東京都暴力団排除条例の詳細解説　弁護士・松村卓治、齋藤理英
NPOを名乗る反社会的勢力への対応について　弁護士・青木知巳 
企業対象暴力の現状と警察の取組み　警視庁 組織犯罪対策第三課長・舘美昭
反社会的勢力との関係遮断～東京都暴力団排除条例を題材として～
　寸劇：弁護士・安達桂一 他　パネルディスカッション：弁護士・尾﨑毅 他
企業の危機管理～危機に強い組織へ　弁護士・塩崎彰久 
クレーム対応の基本、切り返し術と顧客トラブルの実務的対応策　弁護士・松井章 
大規模災害とその対策　法律面からの事業の継続・企業防衛　弁護士・村上寛
東京都暴力団排除条例の解説及び企業における実務対応について　弁護士・尾﨑毅 
企業に対するクレーマーの最新情報とその対処方策　
～東日本大震災復興事業への反社会的勢力の動向と企業の対処も含めて  弁護士・田村彰浩
反社会的勢力排除をめぐる社会情勢と暴力団排除条例に対する企業対策　弁護士・中村剛 
暴力団等反社会的勢力の排除対策の現状について
　警視庁 組織犯罪対策第三課長・舘美昭
リスクマネジメントは、初動マネジメント‼～初動対応の前面に立つ、若手・女性社員～　  
弁護士・黒河内明子
東京都暴力団排除条例施行後の企業における対応策について　弁護士・東海林正樹
第23回民暴対策拡大研修会　模擬株主総会 
第2回定期総会
暴力団等反社会的勢力の現状と対策について
　警視庁 組織犯罪対策第三課長・藤本暢也 
暴力団排除条項の導入と活用の留意点　弁護士・田中克幸 

号数 発行年月日 内          容
375

376

377
378
379

380

381

382

383
384
385

386

387

388
389
390

391

平成24年11月15日

平成25年  3月  7日

平成25年  3月31日
平成25年  7月19日
平成25年  7月22日

平成25年  8月23日

平成25年11月28日

平成26年  3月10日

平成26年  3月31日
平成26年  7月23日
平成26年  7月23日

平成26年11月20日

平成27年  2月26日

平成27年  3月31日
平成27年  7月21日
平成27年  7月21日

平成27年  8月27日

最近の暴力団等の情勢について
　警視庁 組織犯罪対策第三課 暴力団対策情報官・林孝次
不当要求への実践的対応～基本動作の確認～　
寸劇：弁護士・青木知己 他　パネルディスカッション：弁護士・安達桂一 他
暴力団情勢と排除対策の現状について
　警視庁 組織犯罪対策第三課長・藤本暢也 
企業防衛のための暴力団排除条例の効果的活用～属性確認を中心に～　弁護士・園部洋士
第24回民暴対策拡大研修会　模擬株主総会
第3回定期総会
総会屋等の現状とその対策について　警視庁 組織犯罪対策第三課長・藤田正人
企業における反社会的勢力排除の実務　弁護士・濱田和成
「反社会的勢力の現状とその対応について」
　警視庁 組織犯罪対策第三課 暴力団対策情報官・林孝次
特防連の仕組み、活動状況、利用方法等について　小池情報委員長、岩井広報委員長、
井家研修委員長、特防連・前川事業部長、猪俣管理部長
不当要求対策の基礎～クレーマー的要求者への処方箋～
　寸劇：弁護士・桝井信吾 他　パネルディスカッション：弁護士・齋藤理英 他
事例から学ぶ反社会的勢力の排除対策について
　警視庁 組織犯罪対策第三課 暴力団対策情報官・林孝次
グレーゾーン取引先との関係遮断はいかにすべきか～その判断要素と判断過程～
　寸劇：弁護士・濱田憲孝 他　パネルディスカッション：弁護士・古屋丈順 他
反社会的勢力の現状と対策について　警視庁 組織犯罪対策第三課長・古市壮吾
企業グループのコンプライアンス～最近の事例を中心に～　弁護士・中城重光
第25回民暴対策拡大研修会　模擬株主総会
第4回定期総会
最近の暴力団情勢と総会屋等の動向について
　警視庁 組織犯罪対策第三課長・古市壮吾
暴排条項導入の今日的意義と課題～業界別暴排条項の実務～　弁護士・加藤公司
暴力団等の情勢と排除対策の現状について
　警視庁 組織犯罪対策第三課 暴力団対策情報官・水上武彦
企業側の不手際につけこむクレーマーへの実践的対応～ネットやスマホを悪用するなど最新の
手口を例にして～　寸劇：弁護士・桝井信吾 他　パネルディスカッション：弁護士・関秀忠 他
暴力団等反社会的勢力の現状と対策について
　警視庁 組織犯罪対策第三課長・古市壮吾
社員への個人攻撃に対する企業の組織的対処方法について　～悪質商法・執拗な勧誘電
話等～　弁護士・村上寛 
第26回民暴対策拡大研修会　模擬株主総会
第5回定期総会
暴力団情勢と総会屋等の動向について　警視庁 組織犯罪対策第三課長・古市壮吾 
ネット社会における「レピュテーション（評判）リスク・マネジマント」　弁護士・渡邉宙志 
反社会的勢力の現状と対策について
　警視庁 組織犯罪対策第三課 暴力団対策情報官・水上武彦
特防連の仕組み、活動状況、利用方法等について　小池情報委員長、藤石広報委員長、大
木研修副委員長、特防連・竹内事業部長、猪俣管理部長
不当要求対策の基礎～企業不祥事につけ込むクレーマー対策～　
　寸劇：弁護士・高橋康平 他　パネルディスカッション：弁護士・鈴木仁史 他

392

393

394
395
396

397

398

399
400
401

402

403

404

405
406
407

408

409

平成27年11月25日

平成28年  1月27日

平成28年  3月31日
平成28年  7月25日
平成28年  7月25日

平成28年11月21日

平成29年  1月30日

平成28年  3月31日
平成29年  7月31日
平成29年  7月31日

平成29年  8月28日

平成29年11月28日

平成30年  1月29日

平成30年  4月25日
平成30年  7月27日
平成30年  7月27日

平成30年11月28日

平成31年  1月30日

昨今の暴力団等の情勢と対策について
　警視庁 組織犯罪対策第三課 暴力団対策情報官・水上武彦
企業を狙うサイバー犯罪等の現状と対策について
　警視庁生活安全部サイバー犯罪対策課対策係長・松﨑充博
従業員への反社混入の危険と対策～人事と総務のすき間を埋める暴排～
　寸劇：弁護士・藤ヶ崎隆久 他　パネルディスカッション：弁護士・土田勇 他
反社会的勢力の最近の情勢と対策について
　警視庁 組織犯罪対策第三課長・古市壮吾
企業不祥事における危機管理～不祥事情報の開示･公表の基準と方法～　弁護士・石田英治
第27回民暴対策拡大研修会　模擬株主総会
第6回定期総会
企業を取り巻く反社会的勢力の情勢について
　警視庁 組織犯罪対策第三課長 ・岸本俊彦 
反社会的勢力との関係遮断の具体的対応方法　弁護士・山縣秀樹 
都内における反社情勢と対策について
　警視庁 組織犯罪対策第三課 暴力団対策情報官・島田和則 
企業不祥事に乗じた不当要求・クレーマー対策　
　寸劇：弁護士・松村卓治 他　パネルディスカッション：弁護士・高木薫 他
反社会的勢力の情勢と排除対策について　警視庁 組織犯罪対策第三課長 ・岸本俊彦 
社員を守る企業の危機管理　～悪質クレーム、迷惑電話、過労死等～　弁護士・塩崎彰久
第28回民暴対策拡大研修会　模擬株主総会
第7回定期総会
暴力団等の情勢と対策について　警視庁 組織犯罪対策第三課長・岡野祐資 
反社会的取引等の認定基準（判断要素）とホワイト化　
～企業活動からの暴力団排除をもう一歩進めるために～　弁護士・竹内朗
実務者のための暴力団対策　警視庁 組織犯罪対策第三課 暴力団対策情報官・島田和則 
特防連の仕組み、活動状況、利用方法など　上山情報委員長、藤石広報委員長、井家研修
委員長、特防連・竹内事業部長、椿管理部長
不当要求対策の基礎～企業へのクレームを題材として～　
　寸劇：弁護士・坂井義紀 他　パネルディスカッション：弁護士・髙木薫 他
最近の暴力団等の情勢と対策について
　警視庁 組織犯罪対策第三課 暴力団対策情報官・島田和則 
反社情報の収集から関係遮断までの実践的な対応
寸劇：弁護士・笹岡弘太郎 他　パネルディスカッション：弁護士・矢田悠 他
反社会的勢力の情勢等について　警視庁 組織犯罪対策第三課長・岡野祐資 
反社会的勢力対応の実践と今後の課題～企業アンケート結果を踏まえて～　弁護士・土田勇
第29回民暴対策拡大研修会　模擬株主総会
第8回定期総会
最近の暴力団等反社会的勢力の情勢について　警視庁 組織犯罪対策第三課長・村瀬智行
社内不祥事のリスク管理～新しい視点／企業内暴排の推進から考える～　弁護士・手打寛規
反社会的勢力の現状と検挙事例等について　警視庁 組織犯罪対策第三課 暴力団対策情報
官・榮元照志 
不手際につけ込むクレーマーへの実践的対応～正当な要求と不当要求との区別
　寸劇：弁護士・宮沢奈央 他　パネルディスカッション：弁護士・木村裕史 他 
反社会的勢力の情勢と対策等について　警視庁 組織犯罪対策第三課長・村瀬智行
情報管理と不当要求対策　弁護士・中原健夫
サイバー犯罪の『今』を知る　株式会社ソリトンシステムズ 執行役員・長谷部泰幸
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特防連では、定期総会の議事内容や定例研修会・模擬株主総会などの講演

内容をまとめた、会報を発行しています。

321
322
323
324
325

326
327
328
329

330

331

332

333
334
335

336
337
338
339

340
341
342
343
344

345

平成21年  1月  5日
平成21年  1月26日
平成21年  1月28日
平成21年  2月  6日
平成21年  2月12日

平成21年  3月20日
平成21年  3月30日
平成21年  6月29日
平成21年  7月23日

平成21年  8月20日

平成21年10月  5日

平成21年11月26日

平成21年11月27日
平成21年12月  9日
平成21年12月10日

平成21年12月18日
平成21年12月21日
平成22年  1月27日
平成22年  1月28日

平成22年  1月29日
平成22年  3月19日
平成22年  3月25日
平成22年  7月  8日
平成22年  7月  8日

平成22年10月  7日

裁判員制度の概要と企業の対策について　弁護士・尾﨑毅
クレーマー対策について～最近の具体例から業種別の対応策～　弁護士・齋藤理英
最近の反社会的勢力の手口と対応について　弁護士・高橋直
反社会的勢力による被害を防止するための内部統制システムについて　弁護士・持田秀樹
都内における犯罪情勢と暴力団の動向等
　警視庁 組織犯罪対策第三課長・宮元栄治
日本人の忘れもの─余暇時間の過ごし方─　医師、登山家・今井通子
企業の危機管理　倒産リスク回避のために　弁護士・黒河内明子
第20回民暴対策拡大研修会　模擬株主総会
第21回定期総会
暴力団情勢と総会屋等の動向について
　警視庁 組織犯罪対策第三課長・宮元栄治
不況時における企業への不当要求の傾向と関係遮断の取り組み　弁護士・村上泰
特殊暴力の現状とその対応について
　警視庁 組織犯罪対策第三課暴力団対策情報官・犬塚信吉　　
特防連の仕組み、活動状況、利用方法等について　特防連・前川事業部長
クレーマー的不当要求に対する対応～お客様を装ったモンスター～
　寸劇：弁護士・持田秀樹 他　パネルディスカッション：弁護士・塩谷崇之 他
不当要求を受け入れてしまった後の対応方法について～具体的事例を中心に～
　弁護士・茜ケ久保重仁
暴力団等、反社会的勢力の動向とその対応
　警視庁 組織犯罪対策第三課暴力団対策情報官・犬塚信吉
喰い込まれた企業、土壇場からの関係遮断～反社対応の基本から、契約解除、緊急時の対応
まで～
　寸劇：弁護士・山縣秀樹 他　パネルディスカッション：弁護士・田中克幸 他
クレーマー対応の基本と顧客トラブルの実務的な対策　弁護士・塩谷崇之
悪質な投資勧誘に対する対応・対策について　弁護士・村上泰
企業に対する悪徳商法の実態と対応策～最近の悪徳商法の具体的事例を中心に～
　弁護士・東海林正樹
企業や社員に対する強引なセールスや詐欺行為への対処方法について　弁護士・望月克也
悪徳商法から従業員を守る対処法について　弁護士・松村卓治
悪質な（電話）勧誘商法に対する対応　弁護士・平賀修
暴力団の情勢と排除対策の現状について
　警視庁 組織犯罪対策第三課長・松村茂喜
悩まない！暴排条項～導入・運用と実際の適用における実務上のポイント～　弁護士・竹内朗
悪徳商法から社員を守る為の対処法　弁護士・工藤英知
危機管理としてのセクハラ、パワハラ対策について    弁護士・井上俊一
第21回民暴対策拡大研究会　模擬株主総会
第22回定期総会、第23回定期総会
暴力団情勢と特殊暴力の動向について　警視庁 組織犯罪対策第三課長・松村茂喜
内部通報制度の構築と運用上の課題　弁護士・中原健夫
悪質な電話勧誘の対応について　弁護士・安達桂一
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346

347
348
349
350
351
352
353
354
355

356
357
358
359

360

361
362
363

364
365
366
367
368

369
370

371
372
373
374

平成22年11月18日

平成22年11月22日
平成22年12月  6日
平成22年12月  7日
平成22年12月16日
平成22年12月17日
平成22年12月20日
平成23年  1月17日
平成23年  1月18日
平成23年  1月19日

平成23年  3月  8日
平成23年  3月25日
平成23年  6月23日
平成23年  7月  6日

平成23年10月11日

平成23年10月13日
平成23年11月25日
平成23年11月28日

平成23年12月  1日
平成23年12月  7日
平成23年12月13日
平成23年12月16日
平成23年12月19日

平成24年  1月17日
平成24年  1月20日

平成24年  4月17日
平成24年  4月23日
平成24年  7月17日
平成24年  7月24日

最近の反社会的勢力の動向とその対応　警視庁 組織犯罪対策第三課 暴力団対策情報官・藤田正人
不当要求対応の実践～個人情報漏洩事件を巡る攻防～
　寸劇：弁護士・國塚道和 他　パネルディスカッション：弁護士・尾﨑毅 他
消費者のクレーマー化現象の対処法　弁護士・大野徹也
一般消費者のクレームと不当要求に対する対処　弁護士・塩谷崇之
クレーム対応の基本、切り返し術と顧客トラブルの実務的な対策 　弁護士・深澤直之
特異・悪質なクレームに対する対処方法～事例を中心として～　弁護士・伊澤大輔
「クレーム対応の基本」と「顧客対応の実務的な対応策」  弁護士・工藤英知
反社会的勢力による社員個人への攻撃対処法と企業リスク  弁護士・田中克幸
企業・社員に対するクレーマの最新情報とその対処方策　弁護士・村上寛 
臨時総会（公益社団法人認定に伴い）
「東京都暴力団排除に関する条例（仮称)」の制定に向けて
　警視庁 組織犯罪対策総務課長・飯利雄彦
反社会的勢力のリスク管理～フロント企業の実態に迫る～　弁護士・鶴巻暁
クレーマー対策と対処方法　弁護士・髙石博司
第22回民暴対策拡大研修会　模擬株主総会
第1回定期総会（公益社団法人認定後初総会)
最近の暴力団等の動向と排除対策について
　警視庁 組織犯罪対策第三課 暴力団対策情報官・奥田富也
企業不祥事発生時の危機管理　弁護士・長尾敏成
反社会的勢力の現状とその対応について
　警視庁 組織犯罪対策第三課 暴力団対策情報官 ・奥田富也
特防連の仕組み、活動状況、利用方法等について　特防連・前川事業部長
クレーマー的不当要求に対する対応～お客様を装ったモンスター～
　寸劇：弁護士・山田康成 他　パネルディスカッション：弁護士・南栄一 他
東京都暴力団排除条例の詳細解説　弁護士・松村卓治、齋藤理英
NPOを名乗る反社会的勢力への対応について　弁護士・青木知巳 
企業対象暴力の現状と警察の取組み　警視庁 組織犯罪対策第三課長・舘美昭
反社会的勢力との関係遮断～東京都暴力団排除条例を題材として～
　寸劇：弁護士・安達桂一 他　パネルディスカッション：弁護士・尾﨑毅 他
企業の危機管理～危機に強い組織へ　弁護士・塩崎彰久 
クレーム対応の基本、切り返し術と顧客トラブルの実務的対応策　弁護士・松井章 
大規模災害とその対策　法律面からの事業の継続・企業防衛　弁護士・村上寛
東京都暴力団排除条例の解説及び企業における実務対応について　弁護士・尾﨑毅 
企業に対するクレーマーの最新情報とその対処方策　
～東日本大震災復興事業への反社会的勢力の動向と企業の対処も含めて  弁護士・田村彰浩
反社会的勢力排除をめぐる社会情勢と暴力団排除条例に対する企業対策　弁護士・中村剛 
暴力団等反社会的勢力の排除対策の現状について
　警視庁 組織犯罪対策第三課長・舘美昭
リスクマネジメントは、初動マネジメント‼～初動対応の前面に立つ、若手・女性社員～　  
弁護士・黒河内明子
東京都暴力団排除条例施行後の企業における対応策について　弁護士・東海林正樹
第23回民暴対策拡大研修会　模擬株主総会 
第2回定期総会
暴力団等反社会的勢力の現状と対策について
　警視庁 組織犯罪対策第三課長・藤本暢也 
暴力団排除条項の導入と活用の留意点　弁護士・田中克幸 

号数 発行年月日 内          容
375

376

377
378
379

380

381

382

383
384
385

386

387

388
389
390

391

平成24年11月15日

平成25年  3月  7日

平成25年  3月31日
平成25年  7月19日
平成25年  7月22日

平成25年  8月23日

平成25年11月28日

平成26年  3月10日

平成26年  3月31日
平成26年  7月23日
平成26年  7月23日

平成26年11月20日

平成27年  2月26日

平成27年  3月31日
平成27年  7月21日
平成27年  7月21日

平成27年  8月27日

最近の暴力団等の情勢について
　警視庁 組織犯罪対策第三課 暴力団対策情報官・林孝次
不当要求への実践的対応～基本動作の確認～　
寸劇：弁護士・青木知己 他　パネルディスカッション：弁護士・安達桂一 他
暴力団情勢と排除対策の現状について
　警視庁 組織犯罪対策第三課長・藤本暢也 
企業防衛のための暴力団排除条例の効果的活用～属性確認を中心に～　弁護士・園部洋士
第24回民暴対策拡大研修会　模擬株主総会
第3回定期総会
総会屋等の現状とその対策について　警視庁 組織犯罪対策第三課長・藤田正人
企業における反社会的勢力排除の実務　弁護士・濱田和成
「反社会的勢力の現状とその対応について」
　警視庁 組織犯罪対策第三課 暴力団対策情報官・林孝次
特防連の仕組み、活動状況、利用方法等について　小池情報委員長、岩井広報委員長、
井家研修委員長、特防連・前川事業部長、猪俣管理部長
不当要求対策の基礎～クレーマー的要求者への処方箋～
　寸劇：弁護士・桝井信吾 他　パネルディスカッション：弁護士・齋藤理英 他
事例から学ぶ反社会的勢力の排除対策について
　警視庁 組織犯罪対策第三課 暴力団対策情報官・林孝次
グレーゾーン取引先との関係遮断はいかにすべきか～その判断要素と判断過程～
　寸劇：弁護士・濱田憲孝 他　パネルディスカッション：弁護士・古屋丈順 他
反社会的勢力の現状と対策について　警視庁 組織犯罪対策第三課長・古市壮吾
企業グループのコンプライアンス～最近の事例を中心に～　弁護士・中城重光
第25回民暴対策拡大研修会　模擬株主総会
第4回定期総会
最近の暴力団情勢と総会屋等の動向について
　警視庁 組織犯罪対策第三課長・古市壮吾
暴排条項導入の今日的意義と課題～業界別暴排条項の実務～　弁護士・加藤公司
暴力団等の情勢と排除対策の現状について
　警視庁 組織犯罪対策第三課 暴力団対策情報官・水上武彦
企業側の不手際につけこむクレーマーへの実践的対応～ネットやスマホを悪用するなど最新の
手口を例にして～　寸劇：弁護士・桝井信吾 他　パネルディスカッション：弁護士・関秀忠 他
暴力団等反社会的勢力の現状と対策について
　警視庁 組織犯罪対策第三課長・古市壮吾
社員への個人攻撃に対する企業の組織的対処方法について　～悪質商法・執拗な勧誘電
話等～　弁護士・村上寛 
第26回民暴対策拡大研修会　模擬株主総会
第5回定期総会
暴力団情勢と総会屋等の動向について　警視庁 組織犯罪対策第三課長・古市壮吾 
ネット社会における「レピュテーション（評判）リスク・マネジマント」　弁護士・渡邉宙志 
反社会的勢力の現状と対策について
　警視庁 組織犯罪対策第三課 暴力団対策情報官・水上武彦
特防連の仕組み、活動状況、利用方法等について　小池情報委員長、藤石広報委員長、大
木研修副委員長、特防連・竹内事業部長、猪俣管理部長
不当要求対策の基礎～企業不祥事につけ込むクレーマー対策～　
　寸劇：弁護士・高橋康平 他　パネルディスカッション：弁護士・鈴木仁史 他

392

393

394
395
396

397

398

399
400
401

402

403

404

405
406
407

408

409

平成27年11月25日

平成28年  1月27日

平成28年  3月31日
平成28年  7月25日
平成28年  7月25日

平成28年11月21日

平成29年  1月30日

平成28年  3月31日
平成29年  7月31日
平成29年  7月31日

平成29年  8月28日

平成29年11月28日

平成30年  1月29日

平成30年  4月25日
平成30年  7月27日
平成30年  7月27日

平成30年11月28日

平成31年  1月30日

昨今の暴力団等の情勢と対策について
　警視庁 組織犯罪対策第三課 暴力団対策情報官・水上武彦
企業を狙うサイバー犯罪等の現状と対策について
　警視庁生活安全部サイバー犯罪対策課対策係長・松﨑充博
従業員への反社混入の危険と対策～人事と総務のすき間を埋める暴排～
　寸劇：弁護士・藤ヶ崎隆久 他　パネルディスカッション：弁護士・土田勇 他
反社会的勢力の最近の情勢と対策について
　警視庁 組織犯罪対策第三課長・古市壮吾
企業不祥事における危機管理～不祥事情報の開示･公表の基準と方法～　弁護士・石田英治
第27回民暴対策拡大研修会　模擬株主総会
第6回定期総会
企業を取り巻く反社会的勢力の情勢について
　警視庁 組織犯罪対策第三課長 ・岸本俊彦 
反社会的勢力との関係遮断の具体的対応方法　弁護士・山縣秀樹 
都内における反社情勢と対策について
　警視庁 組織犯罪対策第三課 暴力団対策情報官・島田和則 
企業不祥事に乗じた不当要求・クレーマー対策　
　寸劇：弁護士・松村卓治 他　パネルディスカッション：弁護士・高木薫 他
反社会的勢力の情勢と排除対策について　警視庁 組織犯罪対策第三課長 ・岸本俊彦 
社員を守る企業の危機管理　～悪質クレーム、迷惑電話、過労死等～　弁護士・塩崎彰久
第28回民暴対策拡大研修会　模擬株主総会
第7回定期総会
暴力団等の情勢と対策について　警視庁 組織犯罪対策第三課長・岡野祐資 
反社会的取引等の認定基準（判断要素）とホワイト化　
～企業活動からの暴力団排除をもう一歩進めるために～　弁護士・竹内朗
実務者のための暴力団対策　警視庁 組織犯罪対策第三課 暴力団対策情報官・島田和則 
特防連の仕組み、活動状況、利用方法など　上山情報委員長、藤石広報委員長、井家研修
委員長、特防連・竹内事業部長、椿管理部長
不当要求対策の基礎～企業へのクレームを題材として～　
　寸劇：弁護士・坂井義紀 他　パネルディスカッション：弁護士・髙木薫 他
最近の暴力団等の情勢と対策について
　警視庁 組織犯罪対策第三課 暴力団対策情報官・島田和則 
反社情報の収集から関係遮断までの実践的な対応
寸劇：弁護士・笹岡弘太郎 他　パネルディスカッション：弁護士・矢田悠 他
反社会的勢力の情勢等について　警視庁 組織犯罪対策第三課長・岡野祐資 
反社会的勢力対応の実践と今後の課題～企業アンケート結果を踏まえて～　弁護士・土田勇
第29回民暴対策拡大研修会　模擬株主総会
第8回定期総会
最近の暴力団等反社会的勢力の情勢について　警視庁 組織犯罪対策第三課長・村瀬智行
社内不祥事のリスク管理～新しい視点／企業内暴排の推進から考える～　弁護士・手打寛規
反社会的勢力の現状と検挙事例等について　警視庁 組織犯罪対策第三課 暴力団対策情報
官・榮元照志 
不手際につけ込むクレーマーへの実践的対応～正当な要求と不当要求との区別
　寸劇：弁護士・宮沢奈央 他　パネルディスカッション：弁護士・木村裕史 他 
反社会的勢力の情勢と対策等について　警視庁 組織犯罪対策第三課長・村瀬智行
情報管理と不当要求対策　弁護士・中原健夫
サイバー犯罪の『今』を知る　株式会社ソリトンシステムズ 執行役員・長谷部泰幸
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321
322
323
324
325

326
327
328
329

330

331

332

333
334
335

336
337
338
339

340
341
342
343
344

345

平成21年  1月  5日
平成21年  1月26日
平成21年  1月28日
平成21年  2月  6日
平成21年  2月12日

平成21年  3月20日
平成21年  3月30日
平成21年  6月29日
平成21年  7月23日

平成21年  8月20日

平成21年10月  5日

平成21年11月26日

平成21年11月27日
平成21年12月  9日
平成21年12月10日

平成21年12月18日
平成21年12月21日
平成22年  1月27日
平成22年  1月28日

平成22年  1月29日
平成22年  3月19日
平成22年  3月25日
平成22年  7月  8日
平成22年  7月  8日

平成22年10月  7日

裁判員制度の概要と企業の対策について　弁護士・尾﨑毅
クレーマー対策について～最近の具体例から業種別の対応策～　弁護士・齋藤理英
最近の反社会的勢力の手口と対応について　弁護士・高橋直
反社会的勢力による被害を防止するための内部統制システムについて　弁護士・持田秀樹
都内における犯罪情勢と暴力団の動向等
　警視庁 組織犯罪対策第三課長・宮元栄治
日本人の忘れもの─余暇時間の過ごし方─　医師、登山家・今井通子
企業の危機管理　倒産リスク回避のために　弁護士・黒河内明子
第20回民暴対策拡大研修会　模擬株主総会
第21回定期総会
暴力団情勢と総会屋等の動向について
　警視庁 組織犯罪対策第三課長・宮元栄治
不況時における企業への不当要求の傾向と関係遮断の取り組み　弁護士・村上泰
特殊暴力の現状とその対応について
　警視庁 組織犯罪対策第三課暴力団対策情報官・犬塚信吉　　
特防連の仕組み、活動状況、利用方法等について　特防連・前川事業部長
クレーマー的不当要求に対する対応～お客様を装ったモンスター～
　寸劇：弁護士・持田秀樹 他　パネルディスカッション：弁護士・塩谷崇之 他
不当要求を受け入れてしまった後の対応方法について～具体的事例を中心に～
　弁護士・茜ケ久保重仁
暴力団等、反社会的勢力の動向とその対応
　警視庁 組織犯罪対策第三課暴力団対策情報官・犬塚信吉
喰い込まれた企業、土壇場からの関係遮断～反社対応の基本から、契約解除、緊急時の対応
まで～
　寸劇：弁護士・山縣秀樹 他　パネルディスカッション：弁護士・田中克幸 他
クレーマー対応の基本と顧客トラブルの実務的な対策　弁護士・塩谷崇之
悪質な投資勧誘に対する対応・対策について　弁護士・村上泰
企業に対する悪徳商法の実態と対応策～最近の悪徳商法の具体的事例を中心に～
　弁護士・東海林正樹
企業や社員に対する強引なセールスや詐欺行為への対処方法について　弁護士・望月克也
悪徳商法から従業員を守る対処法について　弁護士・松村卓治
悪質な（電話）勧誘商法に対する対応　弁護士・平賀修
暴力団の情勢と排除対策の現状について
　警視庁 組織犯罪対策第三課長・松村茂喜
悩まない！暴排条項～導入・運用と実際の適用における実務上のポイント～　弁護士・竹内朗
悪徳商法から社員を守る為の対処法　弁護士・工藤英知
危機管理としてのセクハラ、パワハラ対策について    弁護士・井上俊一
第21回民暴対策拡大研究会　模擬株主総会
第22回定期総会、第23回定期総会
暴力団情勢と特殊暴力の動向について　警視庁 組織犯罪対策第三課長・松村茂喜
内部通報制度の構築と運用上の課題　弁護士・中原健夫
悪質な電話勧誘の対応について　弁護士・安達桂一

346

347
348
349
350
351
352
353
354
355

356
357
358
359

360

361
362
363

364
365
366
367
368

369
370

371
372
373
374

平成22年11月18日

平成22年11月22日
平成22年12月  6日
平成22年12月  7日
平成22年12月16日
平成22年12月17日
平成22年12月20日
平成23年  1月17日
平成23年  1月18日
平成23年  1月19日

平成23年  3月  8日
平成23年  3月25日
平成23年  6月23日
平成23年  7月  6日

平成23年10月11日

平成23年10月13日
平成23年11月25日
平成23年11月28日

平成23年12月  1日
平成23年12月  7日
平成23年12月13日
平成23年12月16日
平成23年12月19日

平成24年  1月17日
平成24年  1月20日

平成24年  4月17日
平成24年  4月23日
平成24年  7月17日
平成24年  7月24日

最近の反社会的勢力の動向とその対応　警視庁 組織犯罪対策第三課 暴力団対策情報官・藤田正人
不当要求対応の実践～個人情報漏洩事件を巡る攻防～
　寸劇：弁護士・國塚道和 他　パネルディスカッション：弁護士・尾﨑毅 他
消費者のクレーマー化現象の対処法　弁護士・大野徹也
一般消費者のクレームと不当要求に対する対処　弁護士・塩谷崇之
クレーム対応の基本、切り返し術と顧客トラブルの実務的な対策 　弁護士・深澤直之
特異・悪質なクレームに対する対処方法～事例を中心として～　弁護士・伊澤大輔
「クレーム対応の基本」と「顧客対応の実務的な対応策」  弁護士・工藤英知
反社会的勢力による社員個人への攻撃対処法と企業リスク  弁護士・田中克幸
企業・社員に対するクレーマの最新情報とその対処方策　弁護士・村上寛 
臨時総会（公益社団法人認定に伴い）
「東京都暴力団排除に関する条例（仮称)」の制定に向けて
　警視庁 組織犯罪対策総務課長・飯利雄彦
反社会的勢力のリスク管理～フロント企業の実態に迫る～　弁護士・鶴巻暁
クレーマー対策と対処方法　弁護士・髙石博司
第22回民暴対策拡大研修会　模擬株主総会
第1回定期総会（公益社団法人認定後初総会)
最近の暴力団等の動向と排除対策について
　警視庁 組織犯罪対策第三課 暴力団対策情報官・奥田富也
企業不祥事発生時の危機管理　弁護士・長尾敏成
反社会的勢力の現状とその対応について
　警視庁 組織犯罪対策第三課 暴力団対策情報官 ・奥田富也
特防連の仕組み、活動状況、利用方法等について　特防連・前川事業部長
クレーマー的不当要求に対する対応～お客様を装ったモンスター～
　寸劇：弁護士・山田康成 他　パネルディスカッション：弁護士・南栄一 他
東京都暴力団排除条例の詳細解説　弁護士・松村卓治、齋藤理英
NPOを名乗る反社会的勢力への対応について　弁護士・青木知巳 
企業対象暴力の現状と警察の取組み　警視庁 組織犯罪対策第三課長・舘美昭
反社会的勢力との関係遮断～東京都暴力団排除条例を題材として～
　寸劇：弁護士・安達桂一 他　パネルディスカッション：弁護士・尾﨑毅 他
企業の危機管理～危機に強い組織へ　弁護士・塩崎彰久 
クレーム対応の基本、切り返し術と顧客トラブルの実務的対応策　弁護士・松井章 
大規模災害とその対策　法律面からの事業の継続・企業防衛　弁護士・村上寛
東京都暴力団排除条例の解説及び企業における実務対応について　弁護士・尾﨑毅 
企業に対するクレーマーの最新情報とその対処方策　
～東日本大震災復興事業への反社会的勢力の動向と企業の対処も含めて  弁護士・田村彰浩
反社会的勢力排除をめぐる社会情勢と暴力団排除条例に対する企業対策　弁護士・中村剛 
暴力団等反社会的勢力の排除対策の現状について
　警視庁 組織犯罪対策第三課長・舘美昭
リスクマネジメントは、初動マネジメント‼～初動対応の前面に立つ、若手・女性社員～　  
弁護士・黒河内明子
東京都暴力団排除条例施行後の企業における対応策について　弁護士・東海林正樹
第23回民暴対策拡大研修会　模擬株主総会 
第2回定期総会
暴力団等反社会的勢力の現状と対策について
　警視庁 組織犯罪対策第三課長・藤本暢也 
暴力団排除条項の導入と活用の留意点　弁護士・田中克幸 

375

376

377
378
379

380

381

382

383
384
385

386

387

388
389
390

391

平成24年11月15日

平成25年  3月  7日

平成25年  3月31日
平成25年  7月19日
平成25年  7月22日

平成25年  8月23日

平成25年11月28日

平成26年  3月10日

平成26年  3月31日
平成26年  7月23日
平成26年  7月23日

平成26年11月20日

平成27年  2月26日

平成27年  3月31日
平成27年  7月21日
平成27年  7月21日

平成27年  8月27日

最近の暴力団等の情勢について
　警視庁 組織犯罪対策第三課 暴力団対策情報官・林孝次
不当要求への実践的対応～基本動作の確認～　
寸劇：弁護士・青木知己 他　パネルディスカッション：弁護士・安達桂一 他
暴力団情勢と排除対策の現状について
　警視庁 組織犯罪対策第三課長・藤本暢也 
企業防衛のための暴力団排除条例の効果的活用～属性確認を中心に～　弁護士・園部洋士
第24回民暴対策拡大研修会　模擬株主総会
第3回定期総会
総会屋等の現状とその対策について　警視庁 組織犯罪対策第三課長・藤田正人
企業における反社会的勢力排除の実務　弁護士・濱田和成
「反社会的勢力の現状とその対応について」
　警視庁 組織犯罪対策第三課 暴力団対策情報官・林孝次
特防連の仕組み、活動状況、利用方法等について　小池情報委員長、岩井広報委員長、
井家研修委員長、特防連・前川事業部長、猪俣管理部長
不当要求対策の基礎～クレーマー的要求者への処方箋～
　寸劇：弁護士・桝井信吾 他　パネルディスカッション：弁護士・齋藤理英 他
事例から学ぶ反社会的勢力の排除対策について
　警視庁 組織犯罪対策第三課 暴力団対策情報官・林孝次
グレーゾーン取引先との関係遮断はいかにすべきか～その判断要素と判断過程～
　寸劇：弁護士・濱田憲孝 他　パネルディスカッション：弁護士・古屋丈順 他
反社会的勢力の現状と対策について　警視庁 組織犯罪対策第三課長・古市壮吾
企業グループのコンプライアンス～最近の事例を中心に～　弁護士・中城重光
第25回民暴対策拡大研修会　模擬株主総会
第4回定期総会
最近の暴力団情勢と総会屋等の動向について
　警視庁 組織犯罪対策第三課長・古市壮吾
暴排条項導入の今日的意義と課題～業界別暴排条項の実務～　弁護士・加藤公司
暴力団等の情勢と排除対策の現状について
　警視庁 組織犯罪対策第三課 暴力団対策情報官・水上武彦
企業側の不手際につけこむクレーマーへの実践的対応～ネットやスマホを悪用するなど最新の
手口を例にして～　寸劇：弁護士・桝井信吾 他　パネルディスカッション：弁護士・関秀忠 他
暴力団等反社会的勢力の現状と対策について
　警視庁 組織犯罪対策第三課長・古市壮吾
社員への個人攻撃に対する企業の組織的対処方法について　～悪質商法・執拗な勧誘電
話等～　弁護士・村上寛 
第26回民暴対策拡大研修会　模擬株主総会
第5回定期総会
暴力団情勢と総会屋等の動向について　警視庁 組織犯罪対策第三課長・古市壮吾 
ネット社会における「レピュテーション（評判）リスク・マネジマント」　弁護士・渡邉宙志 
反社会的勢力の現状と対策について
　警視庁 組織犯罪対策第三課 暴力団対策情報官・水上武彦
特防連の仕組み、活動状況、利用方法等について　小池情報委員長、藤石広報委員長、大
木研修副委員長、特防連・竹内事業部長、猪俣管理部長
不当要求対策の基礎～企業不祥事につけ込むクレーマー対策～　
　寸劇：弁護士・高橋康平 他　パネルディスカッション：弁護士・鈴木仁史 他
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392

393

394
395
396

397

398

399
400
401

402

403

404

405
406
407

408

409

平成27年11月25日

平成28年  1月27日

平成28年  3月31日
平成28年  7月25日
平成28年  7月25日

平成28年11月21日

平成29年  1月30日

平成28年  3月31日
平成29年  7月31日
平成29年  7月31日

平成29年  8月28日

平成29年11月28日

平成30年  1月29日

平成30年  4月25日
平成30年  7月27日
平成30年  7月27日

平成30年11月28日

平成31年  1月30日

昨今の暴力団等の情勢と対策について
　警視庁 組織犯罪対策第三課 暴力団対策情報官・水上武彦
企業を狙うサイバー犯罪等の現状と対策について
　警視庁生活安全部サイバー犯罪対策課対策係長・松﨑充博
従業員への反社混入の危険と対策～人事と総務のすき間を埋める暴排～
　寸劇：弁護士・藤ヶ崎隆久 他　パネルディスカッション：弁護士・土田勇 他
反社会的勢力の最近の情勢と対策について
　警視庁 組織犯罪対策第三課長・古市壮吾
企業不祥事における危機管理～不祥事情報の開示･公表の基準と方法～　弁護士・石田英治
第27回民暴対策拡大研修会　模擬株主総会
第6回定期総会
企業を取り巻く反社会的勢力の情勢について
　警視庁 組織犯罪対策第三課長 ・岸本俊彦 
反社会的勢力との関係遮断の具体的対応方法　弁護士・山縣秀樹 
都内における反社情勢と対策について
　警視庁 組織犯罪対策第三課 暴力団対策情報官・島田和則 
企業不祥事に乗じた不当要求・クレーマー対策　
　寸劇：弁護士・松村卓治 他　パネルディスカッション：弁護士・高木薫 他
反社会的勢力の情勢と排除対策について　警視庁 組織犯罪対策第三課長 ・岸本俊彦 
社員を守る企業の危機管理　～悪質クレーム、迷惑電話、過労死等～　弁護士・塩崎彰久
第28回民暴対策拡大研修会　模擬株主総会
第7回定期総会
暴力団等の情勢と対策について　警視庁 組織犯罪対策第三課長・岡野祐資 
反社会的取引等の認定基準（判断要素）とホワイト化　
～企業活動からの暴力団排除をもう一歩進めるために～　弁護士・竹内朗
実務者のための暴力団対策　警視庁 組織犯罪対策第三課 暴力団対策情報官・島田和則 
特防連の仕組み、活動状況、利用方法など　上山情報委員長、藤石広報委員長、井家研修
委員長、特防連・竹内事業部長、椿管理部長
不当要求対策の基礎～企業へのクレームを題材として～　
　寸劇：弁護士・坂井義紀 他　パネルディスカッション：弁護士・髙木薫 他
最近の暴力団等の情勢と対策について
　警視庁 組織犯罪対策第三課 暴力団対策情報官・島田和則 
反社情報の収集から関係遮断までの実践的な対応
寸劇：弁護士・笹岡弘太郎 他　パネルディスカッション：弁護士・矢田悠 他
反社会的勢力の情勢等について　警視庁 組織犯罪対策第三課長・岡野祐資 
反社会的勢力対応の実践と今後の課題～企業アンケート結果を踏まえて～　弁護士・土田勇
第29回民暴対策拡大研修会　模擬株主総会
第8回定期総会
最近の暴力団等反社会的勢力の情勢について　警視庁 組織犯罪対策第三課長・村瀬智行
社内不祥事のリスク管理～新しい視点／企業内暴排の推進から考える～　弁護士・手打寛規
反社会的勢力の現状と検挙事例等について　警視庁 組織犯罪対策第三課 暴力団対策情報
官・榮元照志 
不手際につけ込むクレーマーへの実践的対応～正当な要求と不当要求との区別
　寸劇：弁護士・宮沢奈央 他　パネルディスカッション：弁護士・木村裕史 他 
反社会的勢力の情勢と対策等について　警視庁 組織犯罪対策第三課長・村瀬智行
情報管理と不当要求対策　弁護士・中原健夫
サイバー犯罪の『今』を知る　株式会社ソリトンシステムズ 執行役員・長谷部泰幸
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321
322
323
324
325

326
327
328
329

330

331

332

333
334
335

336
337
338
339

340
341
342
343
344

345

平成21年  1月  5日
平成21年  1月26日
平成21年  1月28日
平成21年  2月  6日
平成21年  2月12日

平成21年  3月20日
平成21年  3月30日
平成21年  6月29日
平成21年  7月23日

平成21年  8月20日

平成21年10月  5日

平成21年11月26日

平成21年11月27日
平成21年12月  9日
平成21年12月10日

平成21年12月18日
平成21年12月21日
平成22年  1月27日
平成22年  1月28日

平成22年  1月29日
平成22年  3月19日
平成22年  3月25日
平成22年  7月  8日
平成22年  7月  8日

平成22年10月  7日

裁判員制度の概要と企業の対策について　弁護士・尾﨑毅
クレーマー対策について～最近の具体例から業種別の対応策～　弁護士・齋藤理英
最近の反社会的勢力の手口と対応について　弁護士・高橋直
反社会的勢力による被害を防止するための内部統制システムについて　弁護士・持田秀樹
都内における犯罪情勢と暴力団の動向等
　警視庁 組織犯罪対策第三課長・宮元栄治
日本人の忘れもの─余暇時間の過ごし方─　医師、登山家・今井通子
企業の危機管理　倒産リスク回避のために　弁護士・黒河内明子
第20回民暴対策拡大研修会　模擬株主総会
第21回定期総会
暴力団情勢と総会屋等の動向について
　警視庁 組織犯罪対策第三課長・宮元栄治
不況時における企業への不当要求の傾向と関係遮断の取り組み　弁護士・村上泰
特殊暴力の現状とその対応について
　警視庁 組織犯罪対策第三課暴力団対策情報官・犬塚信吉　　
特防連の仕組み、活動状況、利用方法等について　特防連・前川事業部長
クレーマー的不当要求に対する対応～お客様を装ったモンスター～
　寸劇：弁護士・持田秀樹 他　パネルディスカッション：弁護士・塩谷崇之 他
不当要求を受け入れてしまった後の対応方法について～具体的事例を中心に～
　弁護士・茜ケ久保重仁
暴力団等、反社会的勢力の動向とその対応
　警視庁 組織犯罪対策第三課暴力団対策情報官・犬塚信吉
喰い込まれた企業、土壇場からの関係遮断～反社対応の基本から、契約解除、緊急時の対応
まで～
　寸劇：弁護士・山縣秀樹 他　パネルディスカッション：弁護士・田中克幸 他
クレーマー対応の基本と顧客トラブルの実務的な対策　弁護士・塩谷崇之
悪質な投資勧誘に対する対応・対策について　弁護士・村上泰
企業に対する悪徳商法の実態と対応策～最近の悪徳商法の具体的事例を中心に～
　弁護士・東海林正樹
企業や社員に対する強引なセールスや詐欺行為への対処方法について　弁護士・望月克也
悪徳商法から従業員を守る対処法について　弁護士・松村卓治
悪質な（電話）勧誘商法に対する対応　弁護士・平賀修
暴力団の情勢と排除対策の現状について
　警視庁 組織犯罪対策第三課長・松村茂喜
悩まない！暴排条項～導入・運用と実際の適用における実務上のポイント～　弁護士・竹内朗
悪徳商法から社員を守る為の対処法　弁護士・工藤英知
危機管理としてのセクハラ、パワハラ対策について    弁護士・井上俊一
第21回民暴対策拡大研究会　模擬株主総会
第22回定期総会、第23回定期総会
暴力団情勢と特殊暴力の動向について　警視庁 組織犯罪対策第三課長・松村茂喜
内部通報制度の構築と運用上の課題　弁護士・中原健夫
悪質な電話勧誘の対応について　弁護士・安達桂一

346

347
348
349
350
351
352
353
354
355

356
357
358
359

360

361
362
363

364
365
366
367
368

369
370

371
372
373
374

平成22年11月18日

平成22年11月22日
平成22年12月  6日
平成22年12月  7日
平成22年12月16日
平成22年12月17日
平成22年12月20日
平成23年  1月17日
平成23年  1月18日
平成23年  1月19日

平成23年  3月  8日
平成23年  3月25日
平成23年  6月23日
平成23年  7月  6日

平成23年10月11日

平成23年10月13日
平成23年11月25日
平成23年11月28日

平成23年12月  1日
平成23年12月  7日
平成23年12月13日
平成23年12月16日
平成23年12月19日

平成24年  1月17日
平成24年  1月20日

平成24年  4月17日
平成24年  4月23日
平成24年  7月17日
平成24年  7月24日

最近の反社会的勢力の動向とその対応　警視庁 組織犯罪対策第三課 暴力団対策情報官・藤田正人
不当要求対応の実践～個人情報漏洩事件を巡る攻防～
　寸劇：弁護士・國塚道和 他　パネルディスカッション：弁護士・尾﨑毅 他
消費者のクレーマー化現象の対処法　弁護士・大野徹也
一般消費者のクレームと不当要求に対する対処　弁護士・塩谷崇之
クレーム対応の基本、切り返し術と顧客トラブルの実務的な対策 　弁護士・深澤直之
特異・悪質なクレームに対する対処方法～事例を中心として～　弁護士・伊澤大輔
「クレーム対応の基本」と「顧客対応の実務的な対応策」  弁護士・工藤英知
反社会的勢力による社員個人への攻撃対処法と企業リスク  弁護士・田中克幸
企業・社員に対するクレーマの最新情報とその対処方策　弁護士・村上寛 
臨時総会（公益社団法人認定に伴い）
「東京都暴力団排除に関する条例（仮称)」の制定に向けて
　警視庁 組織犯罪対策総務課長・飯利雄彦
反社会的勢力のリスク管理～フロント企業の実態に迫る～　弁護士・鶴巻暁
クレーマー対策と対処方法　弁護士・髙石博司
第22回民暴対策拡大研修会　模擬株主総会
第1回定期総会（公益社団法人認定後初総会)
最近の暴力団等の動向と排除対策について
　警視庁 組織犯罪対策第三課 暴力団対策情報官・奥田富也
企業不祥事発生時の危機管理　弁護士・長尾敏成
反社会的勢力の現状とその対応について
　警視庁 組織犯罪対策第三課 暴力団対策情報官 ・奥田富也
特防連の仕組み、活動状況、利用方法等について　特防連・前川事業部長
クレーマー的不当要求に対する対応～お客様を装ったモンスター～
　寸劇：弁護士・山田康成 他　パネルディスカッション：弁護士・南栄一 他
東京都暴力団排除条例の詳細解説　弁護士・松村卓治、齋藤理英
NPOを名乗る反社会的勢力への対応について　弁護士・青木知巳 
企業対象暴力の現状と警察の取組み　警視庁 組織犯罪対策第三課長・舘美昭
反社会的勢力との関係遮断～東京都暴力団排除条例を題材として～
　寸劇：弁護士・安達桂一 他　パネルディスカッション：弁護士・尾﨑毅 他
企業の危機管理～危機に強い組織へ　弁護士・塩崎彰久 
クレーム対応の基本、切り返し術と顧客トラブルの実務的対応策　弁護士・松井章 
大規模災害とその対策　法律面からの事業の継続・企業防衛　弁護士・村上寛
東京都暴力団排除条例の解説及び企業における実務対応について　弁護士・尾﨑毅 
企業に対するクレーマーの最新情報とその対処方策　
～東日本大震災復興事業への反社会的勢力の動向と企業の対処も含めて  弁護士・田村彰浩
反社会的勢力排除をめぐる社会情勢と暴力団排除条例に対する企業対策　弁護士・中村剛 
暴力団等反社会的勢力の排除対策の現状について
　警視庁 組織犯罪対策第三課長・舘美昭
リスクマネジメントは、初動マネジメント‼～初動対応の前面に立つ、若手・女性社員～　  
弁護士・黒河内明子
東京都暴力団排除条例施行後の企業における対応策について　弁護士・東海林正樹
第23回民暴対策拡大研修会　模擬株主総会 
第2回定期総会
暴力団等反社会的勢力の現状と対策について
　警視庁 組織犯罪対策第三課長・藤本暢也 
暴力団排除条項の導入と活用の留意点　弁護士・田中克幸 
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平成24年11月15日

平成25年  3月  7日

平成25年  3月31日
平成25年  7月19日
平成25年  7月22日

平成25年  8月23日

平成25年11月28日

平成26年  3月10日

平成26年  3月31日
平成26年  7月23日
平成26年  7月23日

平成26年11月20日

平成27年  2月26日

平成27年  3月31日
平成27年  7月21日
平成27年  7月21日

平成27年  8月27日

最近の暴力団等の情勢について
　警視庁 組織犯罪対策第三課 暴力団対策情報官・林孝次
不当要求への実践的対応～基本動作の確認～　
寸劇：弁護士・青木知己 他　パネルディスカッション：弁護士・安達桂一 他
暴力団情勢と排除対策の現状について
　警視庁 組織犯罪対策第三課長・藤本暢也 
企業防衛のための暴力団排除条例の効果的活用～属性確認を中心に～　弁護士・園部洋士
第24回民暴対策拡大研修会　模擬株主総会
第3回定期総会
総会屋等の現状とその対策について　警視庁 組織犯罪対策第三課長・藤田正人
企業における反社会的勢力排除の実務　弁護士・濱田和成
「反社会的勢力の現状とその対応について」
　警視庁 組織犯罪対策第三課 暴力団対策情報官・林孝次
特防連の仕組み、活動状況、利用方法等について　小池情報委員長、岩井広報委員長、
井家研修委員長、特防連・前川事業部長、猪俣管理部長
不当要求対策の基礎～クレーマー的要求者への処方箋～
　寸劇：弁護士・桝井信吾 他　パネルディスカッション：弁護士・齋藤理英 他
事例から学ぶ反社会的勢力の排除対策について
　警視庁 組織犯罪対策第三課 暴力団対策情報官・林孝次
グレーゾーン取引先との関係遮断はいかにすべきか～その判断要素と判断過程～
　寸劇：弁護士・濱田憲孝 他　パネルディスカッション：弁護士・古屋丈順 他
反社会的勢力の現状と対策について　警視庁 組織犯罪対策第三課長・古市壮吾
企業グループのコンプライアンス～最近の事例を中心に～　弁護士・中城重光
第25回民暴対策拡大研修会　模擬株主総会
第4回定期総会
最近の暴力団情勢と総会屋等の動向について
　警視庁 組織犯罪対策第三課長・古市壮吾
暴排条項導入の今日的意義と課題～業界別暴排条項の実務～　弁護士・加藤公司
暴力団等の情勢と排除対策の現状について
　警視庁 組織犯罪対策第三課 暴力団対策情報官・水上武彦
企業側の不手際につけこむクレーマーへの実践的対応～ネットやスマホを悪用するなど最新の
手口を例にして～　寸劇：弁護士・桝井信吾 他　パネルディスカッション：弁護士・関秀忠 他
暴力団等反社会的勢力の現状と対策について
　警視庁 組織犯罪対策第三課長・古市壮吾
社員への個人攻撃に対する企業の組織的対処方法について　～悪質商法・執拗な勧誘電
話等～　弁護士・村上寛 
第26回民暴対策拡大研修会　模擬株主総会
第5回定期総会
暴力団情勢と総会屋等の動向について　警視庁 組織犯罪対策第三課長・古市壮吾 
ネット社会における「レピュテーション（評判）リスク・マネジマント」　弁護士・渡邉宙志 
反社会的勢力の現状と対策について
　警視庁 組織犯罪対策第三課 暴力団対策情報官・水上武彦
特防連の仕組み、活動状況、利用方法等について　小池情報委員長、藤石広報委員長、大
木研修副委員長、特防連・竹内事業部長、猪俣管理部長
不当要求対策の基礎～企業不祥事につけ込むクレーマー対策～　
　寸劇：弁護士・高橋康平 他　パネルディスカッション：弁護士・鈴木仁史 他
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平成27年11月25日

平成28年  1月27日

平成28年  3月31日
平成28年  7月25日
平成28年  7月25日

平成28年11月21日

平成29年  1月30日

平成28年  3月31日
平成29年  7月31日
平成29年  7月31日

平成29年  8月28日

平成29年11月28日

平成30年  1月29日

平成30年  4月25日
平成30年  7月27日
平成30年  7月27日

平成30年11月28日

平成31年  1月30日

昨今の暴力団等の情勢と対策について
　警視庁 組織犯罪対策第三課 暴力団対策情報官・水上武彦
企業を狙うサイバー犯罪等の現状と対策について
　警視庁生活安全部サイバー犯罪対策課対策係長・松﨑充博
従業員への反社混入の危険と対策～人事と総務のすき間を埋める暴排～
　寸劇：弁護士・藤ヶ崎隆久 他　パネルディスカッション：弁護士・土田勇 他
反社会的勢力の最近の情勢と対策について
　警視庁 組織犯罪対策第三課長・古市壮吾
企業不祥事における危機管理～不祥事情報の開示･公表の基準と方法～　弁護士・石田英治
第27回民暴対策拡大研修会　模擬株主総会
第6回定期総会
企業を取り巻く反社会的勢力の情勢について
　警視庁 組織犯罪対策第三課長 ・岸本俊彦 
反社会的勢力との関係遮断の具体的対応方法　弁護士・山縣秀樹 
都内における反社情勢と対策について
　警視庁 組織犯罪対策第三課 暴力団対策情報官・島田和則 
企業不祥事に乗じた不当要求・クレーマー対策　
　寸劇：弁護士・松村卓治 他　パネルディスカッション：弁護士・高木薫 他
反社会的勢力の情勢と排除対策について　警視庁 組織犯罪対策第三課長 ・岸本俊彦 
社員を守る企業の危機管理　～悪質クレーム、迷惑電話、過労死等～　弁護士・塩崎彰久
第28回民暴対策拡大研修会　模擬株主総会
第7回定期総会
暴力団等の情勢と対策について　警視庁 組織犯罪対策第三課長・岡野祐資 
反社会的取引等の認定基準（判断要素）とホワイト化　
～企業活動からの暴力団排除をもう一歩進めるために～　弁護士・竹内朗
実務者のための暴力団対策　警視庁 組織犯罪対策第三課 暴力団対策情報官・島田和則 
特防連の仕組み、活動状況、利用方法など　上山情報委員長、藤石広報委員長、井家研修
委員長、特防連・竹内事業部長、椿管理部長
不当要求対策の基礎～企業へのクレームを題材として～　
　寸劇：弁護士・坂井義紀 他　パネルディスカッション：弁護士・髙木薫 他
最近の暴力団等の情勢と対策について
　警視庁 組織犯罪対策第三課 暴力団対策情報官・島田和則 
反社情報の収集から関係遮断までの実践的な対応
寸劇：弁護士・笹岡弘太郎 他　パネルディスカッション：弁護士・矢田悠 他
反社会的勢力の情勢等について　警視庁 組織犯罪対策第三課長・岡野祐資 
反社会的勢力対応の実践と今後の課題～企業アンケート結果を踏まえて～　弁護士・土田勇
第29回民暴対策拡大研修会　模擬株主総会
第8回定期総会
最近の暴力団等反社会的勢力の情勢について　警視庁 組織犯罪対策第三課長・村瀬智行
社内不祥事のリスク管理～新しい視点／企業内暴排の推進から考える～　弁護士・手打寛規
反社会的勢力の現状と検挙事例等について　警視庁 組織犯罪対策第三課 暴力団対策情報
官・榮元照志 
不手際につけ込むクレーマーへの実践的対応～正当な要求と不当要求との区別
　寸劇：弁護士・宮沢奈央 他　パネルディスカッション：弁護士・木村裕史 他 
反社会的勢力の情勢と対策等について　警視庁 組織犯罪対策第三課長・村瀬智行
情報管理と不当要求対策　弁護士・中原健夫
サイバー犯罪の『今』を知る　株式会社ソリトンシステムズ 執行役員・長谷部泰幸

号数 発行年月日 内          容



98 特 防 連 3 0 周 年 記 念 史 誌 99

　創立30周年記念事業検討準備委員会を平成29（2017）年7月に立ち上げ、委員長と
して植山専務理事、特防連各委員会の委員長、総務委員会と広報委員会の副委員
長、事務局員3名の委員で検討を開始しました。
　記念事業としては、記念式典の開催と記念史誌の制作を実施することを決定し、原
則月1回、平成31（2019）年3月までに通算16回の会議を開催して検討を重ねました。
　記念式典は10年前の構成を基本に若干の改善を加え実施しましたが、記念史誌に
ついては、10周年と20周年の時と大きく内容を変更することにしました。過去2回の記念
史誌は記念式典の内容が中心でしたが、今回は記念式典の内容報告は臨時会報で
行い、記念史誌は「創立20周年以降の10年を中心に活動記録を残すとともに、特防連
の諸活動を理解してもらうためのPR誌とする」という制作コンセプトを定め、制作に着
手しました。
　検討準備委員会の会議では、毎回活発な議論を交わし、様々な意見が数多く出され
ましたが、それらの積み重ねによって、よりよい記念史誌を発行することができたものと
自負しています。
　寄稿文の後に第1部として「特防連の活動紹介」の章を設け、委員会の活動紹介や
関係者の座談会などを掲載したのが大きな特徴です。第2部「特防連通史」も過去の記
録を再整理し、内容も追記するなど充実を図っています。さらに、特防連の委員長経験
者のOBの方々にも寄稿していただき、直近10年を振り返ってもらいました。
　第3部「地区特防協紹介」は過去の記念史誌にも掲載していましたが、いずれもモノ
クロ印刷でした。今回は全頁フルカラー印刷とし、地区特防協の紹介の写真は、地区の
ランドマーク（象徴・目印となる対象物）となる場所・建築物などをお願いしたところ、東
京都の名所・旧跡案内と呼んでもいいような写真が集まり、この章を見るだけでも東京
観光ガイドのような楽しいものに編集されました。これもひとえに地区特防協の紹介記
事のとりまとめにもご尽力いただいた地区代表者や役員の方々のご支援・ご協力の賜
物と心から感謝申しあげます。
　警視庁組織犯罪対策第三課及び東京三弁護士会には、記事の投稿や座談会への
参加、インタビューへのご協力、写真の提供など、全面的にご協力をいただき感謝申し
あげます。
　また、長期間にわたり、編集をサポートしていただき、若く新しい視点から様々な提案
をしてくれた株式会社スリーライトの編集・デザイン担当の柴山高宏氏、諸連絡や資料
の準備などに努めてくれた営業担当の野中理沙氏に、心からの謝意を表します。
　最後に、この記念史誌が特防連の諸活動に対するご理解に少しでもお役に立てれ
ば、制作に携わった者として、このうえない喜びであります。

以上

編集後記

久保田 政一

竹津　久雄

瀬川　　章

宮地　茂樹

井上　伸雄

柏原　　孝

有末　真哉

今泉　賢治

兒玉　啓介

伊東　正仁

植山　泰夫

塩澤　太朗

星子　音晴

氏　名 勤務先及び役職名

理 事 長

副理事長

副理事長

理　　事

理　　事

理　　事

理　　事

理　　事

理　　事

理　　事

専務理事

監　　事

監　　事

特防連役職名 地　区

丸の内

愛　宕

大　塚

高　輪

渋　谷

中　央

丸の内

赤　坂

城　東

新　宿

渋　谷

深　川

以上

役員名簿資料編

（代表理事）

（代表理事）

（代表理事）

一般社団法人日本経済団体連合会  事務総長

日本通運株式会社  代表取締役副社長　副社長執行役員

藤田観光株式会社  会長

日本トムソン株式会社　代表取締役社長

キユーピー株式会社  取締役常務執行役員

株式会社内田洋行  相談役

大樹生命保険株式会社  取締役会長

株式会社ナイガイ 代表取締役社長

トーヨーカネツ株式会社  取締役専務執行役員

損害保険ジャパン日本興亜株式会社　取締役専務執行役員

（事務局）

養命酒製造株式会社  代表取締役社長

株式会社博報堂プロダクツ  常勤監査役

平成３１（2019）年4月
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　創立30周年記念事業検討準備委員会を平成29（2017）年7月に立ち上げ、委員長と
して植山専務理事、特防連各委員会の委員長、総務委員会と広報委員会の副委員
長、事務局員3名の委員で検討を開始しました。
　記念事業としては、記念式典の開催と記念史誌の制作を実施することを決定し、原
則月1回、平成31（2019）年3月までに通算16回の会議を開催して検討を重ねました。
　記念式典は10年前の構成を基本に若干の改善を加え実施しましたが、記念史誌に
ついては、10周年と20周年の時と大きく内容を変更することにしました。過去2回の記念
史誌は記念式典の内容が中心でしたが、今回は記念式典の内容報告は臨時会報で
行い、記念史誌は「創立20周年以降の10年を中心に活動記録を残すとともに、特防連
の諸活動を理解してもらうためのPR誌とする」という制作コンセプトを定め、制作に着
手しました。
　検討準備委員会の会議では、毎回活発な議論を交わし、様々な意見が数多く出され
ましたが、それらの積み重ねによって、よりよい記念史誌を発行することができたものと
自負しています。
　寄稿文の後に第1部として「特防連の活動紹介」の章を設け、委員会の活動紹介や
関係者の座談会などを掲載したのが大きな特徴です。第2部「特防連通史」も過去の記
録を再整理し、内容も追記するなど充実を図っています。さらに、特防連の委員長経験
者のOBの方々にも寄稿していただき、直近10年を振り返ってもらいました。
　第3部「地区特防協紹介」は過去の記念史誌にも掲載していましたが、いずれもモノ
クロ印刷でした。今回は全頁フルカラー印刷とし、地区特防協の紹介の写真は、地区の
ランドマーク（象徴・目印となる対象物）となる場所・建築物などをお願いしたところ、東
京都の名所・旧跡案内と呼んでもいいような写真が集まり、この章を見るだけでも東京
観光ガイドのような楽しいものに編集されました。これもひとえに地区特防協の紹介記
事のとりまとめにもご尽力いただいた地区代表者や役員の方々のご支援・ご協力の賜
物と心から感謝申しあげます。
　警視庁組織犯罪対策第三課及び東京三弁護士会には、記事の投稿や座談会への
参加、インタビューへのご協力、写真の提供など、全面的にご協力をいただき感謝申し
あげます。
　また、長期間にわたり、編集をサポートしていただき、若く新しい視点から様々な提案
をしてくれた株式会社スリーライトの編集・デザイン担当の柴山高宏氏、諸連絡や資料
の準備などに努めてくれた営業担当の野中理沙氏に、心からの謝意を表します。
　最後に、この記念史誌が特防連の諸活動に対するご理解に少しでもお役に立てれ
ば、制作に携わった者として、このうえない喜びであります。
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